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Condividere e disseminare
per crescere insieme

Ed eccoci, a distanza di un anno ancora in piena pandemia, a fronteggiare un mondo
diverso. Chi lo avrebbe previsto? Eravamo tutti fiduciosi che ci saremmo ritrovati fisica-
mente vicini a celebrare i nostri successi, le nostre buone pratiche ed esperienze e, invece,
dobbiamo ancora farlo in modo virtuale. Cionondimeno, questo nostro appuntamento,
ormai arrivato alla decima edizione, mantiene intatto il suo significato.

Ilmondo intorno a noi & cambiato, nulla sara piu come prima (forse), ma questo anno non
€ passato invano.

Laminaccia alla salute, le conseguentirestrizioni all'operativita delle organizzazioni hanno
anche suscitato capacita di reazione, diimmaginazione, di rivisitazione dei modelli orga-
nizzativi forse in misura cosi forte e incisiva da essere inaspettati.

Aziende, organizzazioni, e anche la nostra famiglia professionale - che ha vissuto questi difficili
momenti spesso nel ruolo di guida e protagonista del cambiamento - tutti hanno saputo re-in-
ventarsi e sviluppare nuovi approcci non solo nel business ma soprattutto nella organizzazione
dellavoro, nella gestione e rinforzo della motivazione, nella mobilitazione delle energie.
Potevamo come AIDP consentire che tutta questa energia e creativita, tutte queste espe-
rienze andassero perse? Certamente no! Percio, ancor piu quest'anno, AIDP AWARD & una
grande occasione per le organizzazioni per mettersiin gioco condividendo e disseminando
le esperienze di eccellenza e diinnovazione consentendo ad altri di farne tesoro, facendo
ulteriori passi avanti nello sviluppo di nuove pratiche. La risposta, purin un contesto difficile,
ha superato ogni aspettativa con ben 61 progetti presentati. Un record di presenze. Come
sempre la giuria si é trovata in imbarazzo nel dovere fare la preselezione dei progetti da
portare al giudizio dei congressisti: la qualita, 'energia e 'entusiasmo sottesi alle pratiche
presentate sono stati di grande livello. A tutti voi la valutazione finale!

Enrico Cazzulani
Presidente Commissione di Valutazione AIDP Award 2021
Segretario Generale AIDP

Membridi Commissione: Andrea Del Chicca VicePresidente Nazionale AIDP e Diret-
tore Corporate e Direttore del Personale di Trenord (FNM, Trenitalia), Giovanni Giuriato
Vicepresidente Nazionale AIDP e Temporary HR Manager e HR Senior Advisor e Rossella
Seragnoli VicePresidente Nazionale AIDP ed HR Director di Ammeraal Beltech Italia e Sati
spa - Ammega Group



6 finalisti

ESSELUNGA presenta Programma di Employee Advocacy
Gl GROUP presenta B=right People

GRENKE LOCAZIONE presenta Grenke Explorers
ITALCHIMICA presenta Together is better

MEDTRONIC ITALIA presenta Leadership inclusiva

TIM presenta 4 Weeks 4 Inclusion

Premio speciale della Giuria per la Pubblica Amministrazione
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Dal lavoro agile al distretto Trentino intelligente

Siringraziano gli sponsor dell'iniziativa PRAXI SpA, ADP ltalia
e FonARCom
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Esselunga

Nata nel 1957, Esselunga € una delle principali catene italiane nel settore
della grande distribuzione. Oggi & presente in Lombardia, Toscana, Emilia
Romagna, Piemonte, Veneto, Liguria e Lazio con 165 negozi e 25.000 di-
pendenti. Oltre a essere retailer, & anche produttore diretto per i suoi clienti,
qualificandosi come una vera e propria Food Company. Leader in ltalianella
spesa on line, dal 2018 ospita al suo interno anche la Parafarmacia, presente
in 26 negozi. Fanno parte del Gruppo Esselungai 6 Urban Store LaESSE, gli
oltre 100 Ristoranti Atlantic ed Esserbella con 40 beauty boutique.



Programma di Employee
Advocacy

Un milione di motivi per condividere il valore della nostra #EsseLife

L'era dell'esperienza condivisa - laddove le esperienze assumono significato nell’atto
stesso della loro condivisione - ci ha portato a sviluppare un'Employer Branding Strategy
che desse spazio e voce alle nostre Persone.

| veri protagonisti dei successi e delle sfide aziendali diventano, quindi, centrali nella co-
struzione di uno storytelling che valorizzi mission, purpose, cultura, CSR, opportunita di
crescita, capacita di innovare e di essere all'avanguardia. E la nostra pagina LinkedIn
costituisce il contesto privilegiato per dar vita a tale racconto.

Nasce cosi il Programma di Employee Advocacy che sta coinvolgendo un sempre
maggior numero di Ambassador. Il programma € articolato in attivita di formazione (per-
sonal branding, scrittura creativa, photoshooting, videomaking) e riunioni redazionali per
identificare i temi da sviluppare attraverso la scrittura dei post caratterizzati dall’hashtag
#EsselLife. | post vengono pubblicati dagli Ambassador sui loro profili LinkedIn, per poi
essere ricondivisi dalla pagina Esselunga.

Avviato in piena emergenza sanitaria, il Programma sta generando un effetto positivo
di engagement: aiutando a fronteggiare il senso di isolamento, potenziando il senso di
appartenenza e incoraggiando knowledge sharing e team building trasversalmente alle
diverse Business Unit, anche in ottica di generational diversity.

Crescere e svilupparsiin azienda ha sempre piu valore. Poterlo condividere con un milione
di persone (tante sono le visualizzazioni dei post) lo rende incommensurabile!

Talent Acquisition & Employer Branding Manager Esselunga
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Gi Group

Gi Group spa & la prima multinazionale italiana del lavoro, nonché una del-
le principali realta, a livello mondiale, nei servizi dedicati allo sviluppo del
mercato del lavoro.

Il Gruppo € attivo nei seguenti servizi: lavoro temporaneo, permanent e
professional staffing, ricerca e selezione, executive search, formazione, sup-
porto alla ricollocazione, outsourcing e consulenza HR.

I servizi offertiin Italia sono pensati e focalizzati sia sulle esigenze di aziende
corporate € multinazionali, grazie a 15 divisioni specializzate per settore e
grazie alla ramificata copertura territoriale di oltre 200 filiali.

Gi Group opera direttamente o con partnership strategiche in 56 paesi in
Europa, Asia, Africa e America; alla fine del 2010 ha ottenuto un importante
riconoscimento con l'ingresso in WEC, la confederazione mondiale delle
agenzie per il lavoro, in qualita di Global Corporate Member.

Nel 2019 abbiamo servito piu di 20.000 Aziende con un fatturato di 2,60
miliardi di euro.

www.gigroup.it



Bxright People

La Corporate University al fianco delle Persone

Bxright & la Corporate University del Gruppo, nata nel 2019 in risposta alla focalizzazione
dell'azienda sull'apprendimento continuo come core value e pilastro strategico per la crescita.
Nel 2020, con l'inizio della pandemia, abbiamo messo immediatamente in campo una serie
di progetti volti, da un lato, a rafforzare la vicinanza dell'azienda alle persone e rinnovare
l'adesione ai Valori aziendali come nucleo comune forte in un momento di incertezza;
dall’altro a stimolare la partecipazione, la motivazione € la spinta all'apprendimento come
elementi chiave di una ripartenza efficace.
Avendo i canali digitali come unica modalita di contatto con i colleghi, abbiamo quindi
ideato e avviato una serie di iniziative, con uno sguardo alla strategia aziendale per la
ripartenza e uno alla missione HR di essere un supporto e una guida per le persone:
#adistanzamainsieme: un palinsesto bisettimanale di attivita con una particolare
attenzione alla genitorialita e all'universo femminile. Tra esse: un contest per la rea-
lizzazione di video collaborativi tra colleghi; webinar sulla genitorialita; un forum per
scambiarsi consigli su giochi da fare in casa con i propri bambini.
bxright on air: un’iniziativa di knowledge-sharing che prevede la possibilita per ogni
dipendente di candidarsi volontariamente per realizzare, con il supporto di HR, un
webinar aperto ai colleghi del Gruppo su un tema professionale di proprio interesse e,
contemporaneamente, la possibilita per tutti i dipendenti diiscriversi e seguire i webinar
tenuti dai colleghi. Tra aprile e dicembre 2020 abbiamo realizzato 45 eventi con una
partecipazione pari all'84% della popolazione aziendale.
A Caccia di Scintille: una caccia al tesoro digitale per celebrare uno dei nostri Core
Value, ['Apprendimento Continuo, con un percorso a tappe, prove giornaliere da su-
perare ed indizi disseminati sui diversi media aziendali.
Da allora non ci siamo mai fermati e molte iniziative sono diventate parte integrante del
DNA della Corporate University, proprio in virtu degli ottimi riscontri ottenuti sia da parte
delle persone che in termini di contributo alla strategia aziendale.

Corporate University & Training Manager Gi Group
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GRENKE Locazione

GRENKE supporta le piccole e medie aziende, affiancandole con soluzioni
personalizzate. Fondata nel 1978 a Baden-Baden, oggi GRENKE € un grup-
po multinazionale, attivo in 33 Paesi. In Italia & presente dal 2001, con un
percorso all'insegna della crescita continua e dell'impegno quotidiano a
favore di clienti e partner commerciali. Oggi oltre 200 persone lavorano tra
'headquarter di Milano e le sedi su tutto il territorio nazionale.

GRENKE vuole essere leader di mercato nella locazione operativa per le
Piccole e Medie Imprese, attraverso la comprensione delle loro esigenze di
business e la costruzione e mantenimento di relazioni durature ed efficaci.
GRENKE ¢ la soluzione per gliimprenditori che vogliono innovare e dotarsi di
beni strumentali, tecnologie e attrezzature in modo sostenibile. Qualunque
sia il tuo business, siamo al tuo flanco con una consulenza personalizzata.
Abbiamo una vision molto chiara: affiancare la crescita delle Piccole e
Medie Imprese attraverso soluzioni efficaci e sostenibili.

In questo percorso siamo guidati dai valori del brand GRENKE: Simple, Fast,
Personal, Entrepreneurial, con le persone sempre al centro di ogni pro-
getto. Siamo esperti nel trovare soluzioni semplici e di rapida applicazione;
abbiamo un approccio personale e agiamo con un mindset imprenditoriale
perché il business dei nostri partner & anche il nostro.

www.grenke.it

GRENKE
EXPLORERS

Esploriamo il mondo del lavoro
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GRENKE Explorers

Esploriamo il mondo del lavoro

L'esplorazione e parte del DNA di GRENKE. Quando si pud contare sul committment e la
sponsorship dei vertici, gli ingredienti per il successo ci sono tutti. Ma quando i viaggiatori
sono straordinari ragazzi con bisogni speciali e una popolazione aziendale in grado di
interpretare il senso profondo della destinazione, accade che il viaggio in sé diventi un'e-
sperienza straordinaria, che deve essere raccontata e condivisa perché si possa replicarla.

Tutto nasce dalla proposta del nostro MD di sostenere alcune attivita outdoor di una scuola,
per favorire l'integrazione e l'inclusione di studenti portatori di disabilita e loro compagni. E
bastato accennarlo al Team, che ci siamo mobilitatiimmediatamente per costruire le tappe
del nostro viaggio: un percorso in cui mettere a disposizione know-how e competenze
del Team HR per accompagnare i ragazzi (con disabilita e non, per favorire l'inclusione)
nel mondo del lavoro, attraverso workshop tematici.

Un percorso di alternanza scuola/lavoro che consentisse ai ragazzi, identificati con il sup-
porto di tutor dell’'Universita, di esplorare concretamente il mondo del lavoro.

Un percorso formativo per accompagnare i Manager nel mondo della disabilita, suppor-
tando concretamente chi avrebbe ospitato i ragazzi.

E alla conclusione del percorso, una giornata dileggerezza coniragazzi. La destinazione?
Diffondere la nostra piccola esperienza consentendo ad altre aziende di replicare questo
modello, contribuendo ad una cultura piu inclusiva.

Fabiana Carioli

HR Director

Chiara Ros

Responsabile Talent Acquisition and Development

Team HR Sabrina Boem, Erika Migliavacca, Francesca Di Pippa e Laura Savini
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Italchimica

ltalchimica S.r.l. e un'azienda 100% italiana con sede a Padova che si e creata
in meno di 20 anni uno spazio di credibilita e fiducia nei settori della pulizia
professionale nonché nella detergenza e cosmetica di largo consumo.

In Italchimica le persone sono una risorsa preziosa. L'attenzione alle loro
ambizioni e aspirazioni & al centro del nostro piano di sostenibilita sociale,
che si fonda su una strategia aperta all'ascolto e al dialogo, sia all'interno
sia all'esterno.

Lo sviluppo del capitale umano e un fattore chiave per condurre, migliorare
e sviluppare le attivita aziendali e per creare valore sostenibile nel tempo.
www.italchimica.it

5 Italchimica 4
TOGETHER
o beffer!

Y ——=




Together is Better

Together is Better nasce dalla constatazione che sui banchi di scuola qualcosa dev'essere
andato storto. Alle elementari abbiamo imparato che 1+1 fa 2, ma nel mondo del lavoro
Italchimica ha notato che fa quasi sempre 3, a volte 4.

Partendo da questa constatazione, abbiamo proposto allo staff HR di Sonepar Italia S.p.a.,
azienda limitrofa alla nostra sede a Padova, di condividere esperienze e best practices.
Del resto, quella di “condividere” € l'azione che oggi tutti ripetiamo di piu: condividiamo
video, citazioni, stati d'animo...

Together is Better nasce nel 2020, un anno difficile che ci ha costretto aripensare
i processi aziendali per ripartire. Forti dei principi di economia circolare e di sostenibi-
lita che animano entrambe le aziende, abbiamo iniziato a segnalarci i lavoratori a tempo
determinato, cosi da valorizzarne l'investimento formativo, garantendo alle persone una
vita lavorativa piu stabile e a “km 0”.

| prossimi passi saranno la condivisione dei piani formativi, il coordinamento dei piani di
welfare del personale e un progetto di car sharing multi-aziendale per rendere piu soste-
nibili i tragitti casa-lavoro.

Per il futuro stiamo studiando la fattibilita di sviluppare percorsi di carriera interaziendali.
Ora abbiamo la certezza che 1+1 fa 3, ma cosa succedera se proviamo a fare 1+1+1?
Ecco perché vogliamo ampliare il progetto a nuove aziende. Vogliamo sfidarle a
diventare un’unica organizzazione di capitale umano. Il futuro dipende da come ci
approcciamo al cambiamento.

Responsabile Risorse Umane e Affari legali presso Italchimica Sir.l.
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Medtronic Italia

Offrire cure innovative per una migliore assistenza sanitaria, questa € la no-
stra priorita. Siamo nati 70 annifa quando il nostro co-fondatore ha inventato
il pacemaker cardiaco alimentato a batteria. Oggi, siamo tra le piu grandi
aziende al mondo di tecnologie mediche, servizi e soluzioni.

Con attivita in 150 paesi, i nostri prodotti trattano 70 condizioni croniche e in-
cludonodispositivi cardiaci, robotica, sistemi per la colonna vertebrale, microin-
fusori diinsuling, tecnologie chirurgiche, sistemi di monitoraggio dei pazientie
altroancora. Le nostre terapie aiutano 72 milioni di persone all'anno e supporta-
no la nostra missione per alleviare il dolore, ridare la salute e prolungare la vita.
Medtronic in Italia

Medtronic impegna in ltalia circa 2.400 dipendenti. La sede principale di
Medtronic Italia & in Via Varesina 162 a Milano.

Fanno parte del Gruppo Medtronic in ltalia: il Distribution Center di Rolo (RE),
la sede di Bellco e il sito produttivo di Mallinkrodt Dar, entrambi a Mirandola
(MO), il Centro di Ricerca internazionale di Roma e la sede di NGC Medical
di Turate (CO).

ALLEVIARE
IL DOLORE
RIDARE LA

SALUTE

Con la nostra esperienza in ambito clinico, tecnologico, terapeutico
ed economico possiamo aiutare ad affrontare le sfide piu
impegnative - quali l'aumento dei costi sanitari, l'invecchiamento della
popolazione e il carico assistenziale delle malattie croniche.

Ma non possiamo farlo da soli.
Ecco perché siamo impegnati a collaborare in nuovi modi per

sviluppare insieme soluzioni e tecnologie innovative in grado di
fornire risultati migliori per i pazienti di tutto il mondo.

TOGETHER
Medtronic



Developing inclusive
leadership

In Medtronic diversita e inclusione rappresentano una concreta strategia che punta sul
riconoscimento e sulla valorizzazione delle differenze individuali, con tematiche formative
che hanno abbracciato temi sulla gender diversity, sulle differenze generazionali, culturali
e sulle disabilita. Perseguendo queste finalita abbiamo sviluppato un percorso formativo
digitale rivolto a tutti i people manager Medtronic, volto a farli prendere coscienza
dei propribiasinconsci per sviluppare in loro una leadership ancora piu inclusiva
con le proprie risorse.

Il progetto € basato su una piattaforma digitale customizzata, denominata Skill Gym, che
simula, attraverso un’esperienza immersiva € interattiva, una discussione di performance
tra un manager e la sua risorsa. Nel corso della simulazione di digital role play, la discus-
sione abbraccia temi diversi che affrontano anche stereotipi legati a differenze di genere,
dileve motivazionali diverse per differenza generazionale e a seconda di come il manager
interagisce con la propria risorsa il sistema si adatta e modifica le proprie risposte, elabo-
rando poi un‘analisi puntuale sull'efficacia della conversazione, in relazione alla capacita
del people manager di creare un ambiente incluso dove la propria risorsa si possa sentire
libera di esprimere se stessa, aiutandola nel suo processo di crescita e sviluppo. Skill Gym
rappresenta dunque una vera e propria palestra di allenamento per lo sviluppo delle soft
skills delle nostre persone.

HR Director Italy & HR Cardiovascular Commercial
Partnership Western Europe Medtronic

Ilteam di lavoro
Business Advisor Projects Lead
Neuromodulation Lead
HR Business Partner
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Gruppo TIM

TIMeilgruppo leaderin ltalia e in Brasile nel settore ICT, sviluppa infrastrut-
ture fisse, mobili, cloud e datacenter e offre servizi e prodotti per le comunica-
zioni e l'intrattenimento, ponendosi all'avanguardia delle tecnologie digitali.
Il Gruppo si compone di factory specializzate che offrono soluzioni digitali
integrate per cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni, anche in part-
nership con gruppi di primaria importanza: Noovle ¢ la cloud company di
TIM, Olivetti ¢ il polo digitale con focus sullo sviluppo di soluzioni Internet
of things, Telsy opera nel settore della cybersecurity e Sparkle realizza e
mette a disposizione infrastrutture e servizi internazionali. In Brasile, TIM
Brasil € uno dei principali player nel mercato delle telecomunicazioni e
leader nella copertura 4G. Nello sviluppo del business il Gruppo ha fatto
propri obiettivi di tutela dellambiente e di inclusione sociale con l'intento
di ottenere un impatto concreto e rilevante e diventare carbon neutral
nel 2030. Con il progetto Operazione Risorgimento Digitale, la prima
grande scuola di Internet gratuita, vengono diffuse competenze digitali al
Paese, mentre Fondazione TIM ¢ l'espressione dellimpegno sociale di TIM.
www.gruppotim.it

4 WEEKS 4 INCLUSION

Valorizziamo ’inclusione
per fare la differenza.

27 aziende insieme per un calendario
ricco di eventi digitali: Webinar,
Digital Labs, Inclusion-Thon.

Includere = Partecipare!

TIM




#4\WEEKS4INCLUSION

Larivoluzione culturale che passa dalle aziende

C'era una volta la Inclusion Week, una settimana all'anno dedicata all'inclusione e alla
valorizzazione delle diversita, organizzata in TIM dai suoi stessi dipendenti - o meglio -
dai suoi stessi Cittadini. Una struttura bottom up che proponeva e organizzava momenti
in cui i Cittadini si riunivano e affrontavano i temi dell'inclusione. Risorse, nel vero senso
della parola, con una vocazione: condividere per i colleghi.

"E se la Inclusion Week diventasse un evento italiano, di tutte le aziende?” questa ¢ stata
la sfida che Andrea Laudadio, head of Tim Academy & Developmentin Human Resour-
ces, ha lanciato ai suoi collaboratori “Che risonanza si avrebbe sulle politiche di Diversity
& Inclusion a livello Paese se tante aziende unissero le loro forze per renderlo un evento
arisonanza nazionale?”

E cosi la macchina & partita e la Inclusion week é cresciuta ed e diventata 4Weeks4In-
clusion. Una corsa contro il tempo, un’organizzazione paragonabile all'ingranaggio di un
orologio, una sfida all'ultima video-call, un impegno virtuoso che ha portato a un risultato
straordinario: venticinque aziende unite per la prima volta nel nome dell'Inclusione.
Afirmare l'inizio di questa rivoluzione culturale nella sua prima edizione, in ordine alfabeti-
€O, sono state: Accenture, Agos, Banca Ifis, BIP, BNL BNP Paribas, Danone, Donne leader
in sanita, Flash Fiber, Ferrovie dello Stato ltaliane, Google, Gruppo HERA, HR Services,
INWIT, Olivetti, Parks - Liberi e uguali, Poste Italiane, Schneider Electric, SNAM, Sparkle,
Telecontact Center, Telsy, TIM, TIM Brasil, TIM Retail, Valore D. Grazie a questa collabora-
zione e stata data a voce a qualsiasi tema proposto in ambito etnia, religione, sesso reale
0 percepito e diritti LGBT, genere, disabilita sensoriali e non, ageing.

Quattro settimane di eventidal 13 novembre all’11 dicembre 2020, oltre diecimila
persone registrate, oltre centosessanta ospiti, un calendario di circa settanta even-
ti digitali condivisi tra webinar con interpretariato LIS, digital labs e Inclusion-thon.

Engagement Manager di TIM
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Provincia Autonoma
di Trento

La Provincia autonoma di Trento (P.A.T.) € un ente territoriale dotato di pe-
culiari ed originali funzioni normative ed amministrative nell'ambito dell'or-
dinamento giuridico della Repubblica Italiana, competenze che esercita sia
attraverso l'adozione di leggi, regolamenti e provvedimenti amministrativi
ai sensidello Statuto di Autonomia (Decreto del Presidente della Repubbli-
ca 31 agosto 1972, n. 670) e delle relative norme di attuazione sia tramite
l'erogazione di servizi pubblici territoriali, anche attraverso enti strumental,
su cui l'Ente esercita poteri di indirizzo e controllo.



Dal lavoro agile al distretto
Trentino intelligente

L territorio, le organizzazioni che lo contraddistinguono e le persone che lo vivono sono i
protagonisti del progetto Dal lavoro agile al distretto Trentino intelligente.

La principale caratteristica innovativa del progetto & infatti quella della sua valenza territo-
riale, mirando lo stesso ad essere driver diinnovazione diffusa. La P.A.T. non & mai stata per
il territorio un corpo estraneo, ma ne € sempre stata guida e sodalizio, infatti, il legame fra
gli attori non € mai stato puramente funzionale: si € sempre basato sull'idea di far parte di
un tutto, pur mantenendo ciascuno autonomia e indipendenza. In questo senso la P.A.T.
costituisce da sempre rispecchiamento dell'identita trentina.

L'impostazione del progetto si basa su una forte componente partecipativa degli stakehol-
der, sia nella fase di delineazione degli standard sia nella valutazione degli impatti della
promozione del lavoro agile, secondo tre ambiti principali: Personale e organizzazione,
Trasformazione digitale e Logistica e spazi fisici.

L'assunto di base é che territori, persone e organizzazioni vanno accompagnati al
cambiamento complessivamente, in modo che gli attori territoriali possano essere pro-
tagonisti del cambiamento, secondo una logica di governance partecipata. La sfida
che attende la Provincia & quella di saper innovare |'azione amministrativa per renderla
idonea a rispondere ai sempre diversi e crescenti bisogni, anche nella nuova normalita
che ci attende nell'era post-Covid.

Dirigente Generale dell’'Unita di missione strategica
Affari generali della Presidenza, segreteria della Giunta e trasparenza

97



