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L'Era dell'Intelligenza Artificiale

Negli ultimi decenni siamo spettatori e protagonisti di un 
rapidissimo avanzamento tecnologico che ha portato allo 
sviluppo dell'Intelligenza Artificiale. 

Strumenti come Chat GPT hanno dimostrato la capacità 
dell'IA di simulare l'intelligenza umana con facoltà di: 

• Comprensione e apprendimento
• Elaborazione di linguaggio naturale
• Processi decisionali e problem solving

Le aziende hanno adottato queste tecnologie creando 
una nuova morfologia organizzativa, dando vita al 
"management algoritmico"
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METAVERSO
LUOGO DIGITALE dove poter
lavorare, incontrarsi, fare affari
e acquistare beni
luogo ove si e’ presenti
attraverso la proiezione digitale
di noi stessi: gli AVATAR

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

L’ABILITÀ DI UNA MACCHINA DI MOSTRARE CAPACITÀ
UMANE QUALI IL RAGIONAMENTO, L’APPRENDIMENTO,
LA PIANIFICAZIONE E LA CREATIVITÀ. UNO STRUMENTO,
AL SERVIZIO DELL’ESSERE UMANO, ATTRAVERSO IL
QUALE I SISTEMI POSSONO CAPIRE IL PROPRIO
AMBIENTE, METTERSI IN RELAZIONE CON QUELLO CHE
PERCEPISCONO E RISOLVERE PROBLEMI



NUOVE TECNOLOGIE E 
POTERI DATORIALI

L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE E IL 

POTERE DI 
CONTROLLO

L’IMPATTO SUL 
POTERE 

DISCIPLINARE

RIVISITAZIONE DELLA 
DISCIPLINA SUL POTERE DI 
CONTROLLO CERCANDO DI 
DELINEARE UN NUOVO 
BILANCIAMENTO DI 
INTERESSI CHE CONTEMPLI 
L’INNEGABILE 
TRACCIAMENTO DI DATI 
CHE NE DERIVA

GAMIFICATION OF 
WORK: GESTIONE DEI 
LAVORATORI 
ATTRAVERSO 
MECCANISMI BASATI SUI 
PUNTEGGI, IN BASE AL 
QUALE CHI OTTIENE PIÙ 
PUNTEGGI HA DEI PREMI

ACCOMPAGNARE AL 
CONCETTO DI 

PREMIALITÀ UN 
CORRETTO UTILIZZO 

DEL POTERE 
DISCIPLINARE

RIESAME UMANO DELLE 
DECISIONI IN MERITO 

ALL’UTILIZZO DEL POTERE 
DISCIPLINARE PRESE DAI 
SISTEMI AUTOMATIZZATI 

ART. 8 DELLA 
PROPOSTA DI 

DIRETTIVA 
EUROPEA
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Nuove Tecnologie e Poteri Datoriali

Evoluzione dei Poteri Datoriali

Approccio Tradizionale

Procedimentalizzazione dei poteri con limiti interni ed 
esterni per tutelare il contraente debole

Approccio Attuale

Focus sulla protezione dei diritti umani del lavoratore 
con approccio giusnaturalistico

Nuovo Paradigma

Controllo sulle modalità del potere tecnologico oltre la 
razionalità tecnico-produttiva

Supervisione Umana e Regolamentazione

Principio di supervisione umana: integra il concetto 
di diligenza nell'adempimento delle obbligazioni datoriali

Funzione: minimizzare, ridurre o eliminare i rischi derivanti 
dall'utilizzo di strumenti innovativi e tecnologici

Regolamento Europeo sull'IA: inserisce il mondo 
del lavoro negli ambiti "ad alto rischio"

Obiettivo: garantire un uso dell'IA sicuro, etico e rispettoso 
dei diritti fondamentali

Dovere di trasparenza: mutuato dal GDPR per i 
sistemi decisionali automatizzati 
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Il Potere Direttivo e l'IA

Trasformazione del Potere Direttivo

Approccio Tradizionale

Il datore o i suoi responsabili indicavano direttamente 
al lavoratore tempi, modi e priorità dell'attività

Approccio Attuale

Delega di queste funzioni a software intelligenti che 
gestiscono autonomamente le attività

Caso Emblematico: Lavoro su Piattaforma

Il potere direttivo diventa quasi invisibile : un algoritmo 
assegna attività, definisce tempi e modalità, valuta 
performance e decide incentivi 

Vantaggi

Processi più rapidi

Analisi di grandi volumi di 
dati

Riduzione costi di selezione

Criticità

Bias discriminatori

Opacità dei criteri

Difficoltà di contestazione

Recruiting Algoritmico
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L'IA e il Potere di Controllo

Impatto dell'IA sul Controllo

L'attuale formulazione dell' art. 4 dello Statuto dei Lavoratori
cerca di rispondere alla crescente digitalizzazione: 

Non sottopone il controllo tramite gli strumenti di
lavoro al vaglio sindacale (co. 2, art. 4 St. Lav.) 

Criticità

Difficoltà nell'individuare quali sono gli strumenti di lavoro 
vs. strumenti di controllo 

Esempi di ambiguità: computer, email, WhatsApp -
strumenti imprescindibili ma che consentono controlli 
indiretti 

Industria 4.0 e Tracciabilità

Industria 4.0: interconnessione dei processi 
industriali 

Macchinari che "parlano" tra loro, sensori IoT, algoritmi 
avanzati 

Conseguenze

Lavoratori lasciano costantemente "tracce digitali"

Confine sempre più sfumato tra strumenti di lavoro e 
controllo

Necessità di un nuovo bilanciamento di interessi
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Art. 1 bis, d.lgs. 152/1997 introdotto dal d.lgs 104/2022

«Il datore di lavoro o il committente pubblico e privato e' tenuto a informare il lavoratore dell'utilizzo
di sistemi decisionali o di monitoraggio integralmente automatizzati deputati a fornire indicazioni
rilevanti ai fini della assunzione o del conferimento dell'incarico, della gestione o della cessazione del
rapporto di lavoro, dell'assegnazione di compiti o mansioni nonche' indicazioni incidenti sulla
sorveglianza, la valutazione, le prestazioni e l'adempimento delle obbligazioni contrattuali dei
lavoratori.»

-
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Art. 4 Statuto dei Lavoratori
1. Gli impianti audiovisivi e gli altri strumenti dai quali derivi anche la possibilità di controllo a distanza
dell'attività dei lavoratori possono essere impiegati esclusivamente per esigenze organizzative e
produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio aziendale e possono essere installati
previo accordo collettivo stipulato dalla rappresentanza sindacale unitaria o dalle rappresentanze
sindacali aziendali. In alternativa, nel caso di imprese con unità produttive ubicate in diverse province
della stessa regione ovvero in più regioni, tale accordo può essere stipulato dalle associazioni sindacali
comparativamente più rappresentative sul piano nazionale. In mancanza di accordo, gli impianti e gli
strumenti di cui al primo periodo possono essere installati previa autorizzazione delle sede territoriale
dell'Ispettorato nazionale del lavoro o, in alternativa, nel caso di imprese con unità produttive dislocate
negli ambiti di competenza di più sedi territoriali, della sede centrale dell'Ispettorato nazionale del
lavoro. I provvedimenti di cui al terzo periodo sono definitivi.
2. La disposizione di cui al comma 1 non si applica agli strumenti utilizzati dal lavoratore per rendere la
prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze.
3. Le informazioni raccolte ai sensi dei commi 1 e 2 sono utilizzabili a tutti i fini connessi al rapporto di
lavoro a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalità d'uso degli
strumenti e di effettuazione dei controlli e nel rispetto di quanto disposto dal decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196.

-
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L'Impatto sul Potere Disciplinare

Trasformazione del Potere Disciplinare

Le nuove tecnologie favoriscono un approccio basato su: 

Meccanismi di ricompensa

Rinforzi positivi

Gamification del lavoro

Gamification: introduzione di elementi di gioco (regole, 
feedback, punteggi, graduatorie, ricompense) per 
motivare i lavoratori e monitorare le attività 

Interrogativi Critici

È la fine del potere disciplinare tradizionale?

Quali effetti avrebbe il venir meno del potere 
disciplinare sull'intero assetto dei poteri datoriali?

Ruolo Essenziale del Potere Disciplinare

Visione errata:
Potere disciplinare come mera supremazia del datore sul 
lavoratore

Visione corretta:
Strumento necessario per assicurare utilità e validità agli 
altri poteri datoriali
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IA e Processi Decisionali Automatizzati
Rischi e Problematiche

Valutazione Algoritmica

Rischio che l'algoritmo si occupi di accertare la sussistenza 
dell'illecito e valutarne la gravità e proporzionalità della 
sanzione

Smart Contracts

Tecnologie che consentono di affidare in modo esclusivo la 
formazione dei contratti alle macchine tramite codici 
automatizzati

Definiti dall'art. 8 ter co. 2 D.L. 135/2018 come "programmi per elaboratore che operano su 
tecnologie basate su registri distribuiti"

Machine Learning

Sistemi di Intelligenza Artificiale dotati di apprendimento 
automatico che possono replicare e amplificare bias esistenti

Caso LinkedIn: Bias Discriminatori

Gli algoritmi utilizzati per abbinare candidati con 
opportunità di lavoro producevano risultati distorti: 

Privilegiavano candidati uomini rispetto alle donne

Il sistema di autoapprendimento aveva incamerato il 
dato che certe posizioni fossero "prettamente maschili"

Dimostrazione di come i sistemi di IA possono 
perpetuare discriminazioni esistenti

Le decisioni in merito alla cessazione o sospensione del 
rapporto di lavoro sono classificate come "decisioni ad alto 
rischio" dalle istituzioni europee 
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Bias Discriminatori e Tutela del Lavoratore

Il Problema dei Bias nell'IA

I sistemi di intelligenza artificiale possono presentare bias 
discriminatori che riflettono pregiudizi presenti nei dati di 
addestramento. 

Case Study: LinkedIn

Gli algoritmi di "raccomandazione" privilegiavano 
candidati uomini rispetto alle donne per certe posizioni. 

Causa: le posizioni erano state storicamente 
ricoperte da uomini, e il sistema di autoapprendimento 
aveva "imparato" questa correlazione. 

Rischi nel Potere Disciplinare

L'utilizzo di strumenti con bias per la gestione del potere 
disciplinare è particolarmente problematico, essendo 
questo il potere con maggiore incisività sulla vita del 

lavoratore. 

Decisioni ad Alto Rischio

Le istituzioni europee classificano le decisioni su 
cessazione o sospensione del rapporto di lavoro come 
"decisioni ad alto rischio"

Necessità di tutele specifiche per proteggere i lavoratori 
da decisioni automatizzate potenzialmente 
discriminatorie

Importanza di meccanismi di trasparenza e 
contestabilità delle decisioni algoritmiche
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La Direttiva Europea e il Riesame Umano

Direttiva Europea per i Lavoratori delle 
Piattaforme

Direttiva Europea relativa al miglioramento delle 
condizioni di lavoro mediante piattaforme digitali 
(Ottobre 2024) 

Stabilisce pilastri a tutela dell'essere umano nelle decisioni 
automatizzate che impattano sul rapporto di lavoro 

Articolo 11: "Riesame Umano"

Mira a mantenere antropocentriche le decisioni che 
impattano notevolmente sul lavoratore 

Decisioni Significative Soggette a Riesame

Sospendere o chiudere l'account del lavoratore

Non retribuire il lavoro svolto

Qualsiasi decisione che "incida sugli aspetti essenziali del 
rapporto di lavoro o di un altro rapporto contrattuale"

La supervisione umana diventa elemento centrale 
per garantire l'equità e la trasparenza nelle decisioni 
automatizzate che impattano sui lavoratori 
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Conclusioni e Prospettive Future

Punti Chiave

Trasformazione dei Poteri Datoriali

L'IA sta ridefinendo l'esercizio dei poteri direttivo, di controllo 
e disciplinare, richiedendo un nuovo approccio normativo 

Supervisione Umana

Necessità di mantenere il principio antropocentrico nelle 
decisioni che impattano significativamente sui lavoratori 

Trasparenza Algoritmica

Importanza di rendere comprensibili e contestabili le decisioni 
automatizzate che influenzano il rapporto di lavoro 

È necessario un nuovo bilanciamento tra 
innovazione tecnologica e tutela dei diritti 
fondamentali dei lavoratori 

Sfide Future

Adeguamento del quadro normativo alle nuove modalità 
di esercizio dei poteri datoriali

Sviluppo di audit indipendenti sugli algoritmi utilizzati in 
ambito lavorativo

Coinvolgimento delle parti sociali nella 
regolamentazione degli strumenti di IA

Formazione di lavoratori e rappresentanze per 
comprendere il management algoritmico
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L’INFLUENZA DELLE NUOVE TECNOLOGIE 
NELL’ESERCIZIO DEI DIRITTI SINDACALI

IL DIRITTO DI 
AFFISSIONE E IL 

DIRITTO DI 
ASSEMBLEA 

IL DIRITTO DI 
SCIOPERO

ESERCIZIO DEL 
DIRITTO DI 
AFFISSIONE 

TRAMITE MAILING 
LIST E BACHECA 
TECNOLOGICA

ESISTE UN DIRITTO DI 
ASSEMBLEA 
ATTRAVERSO 

PIATTAFORME DIGITALI?
CI SARÀ UN DIRITTO DI 

ASSEMBLEA NEL 
METAVERSO?

NUOVE TECNOLOGIE E 
VECCHI PROBLEMI: IL 

CRUMIRAGGIO 
ESTERNO

IL SOCIAL STRIKE: TUTTE 
LE FORZE DI AZIONE 

COLLETTIVA CHE 
UTILIZZANO I SOCIAL

IL NETSTRIKE: INTASARE 
IL SITO AZIENDALE O LA 

MAIL AZIENDALE

DANNO ALLA 
PRODUTTIVITÀ O 

ALLA PRODUZIONE? 
SONO LEGITTIMI?
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE


