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« Come gestire efficacemente il
contenzioso del lavoro.

 Quali prassi adottare per meglio
coordinare JPazione dei legali
esterni.

e Quali le aree a rischio di
contenzioso e come affrontarle
efficacemente.

Avv. Franco Toffoletto
Toffoletto De Luca Tamajo
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SCHEMA DEL PROCESSO DEL LAVORO
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PROCESSO DEL LAVORO - 1° GRADO
RITO ORDINARIO

Caratteristiche

o ORALITA: forma scritta solo per gli atti introduttivi
o IMMEDIATEZZA/CONCENTRAZIONE:

preclusioni e decadenze - udienza unica - lettura

dispositivo in udienza
o AMPI POTERI ISTRUTTORI DEL GIUDICE
o valorizzazione TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

OBIETTIVO: accelerazione iter cognitivo 0




PROCESSO DEL LAVORO - 1° GRADO
RITO FORNERO

impugnativa dei licenziamenti nelle 1potesi
regolate dall'articolo 18, 1. 300/1970

anche quando devono essere risolte questioni
relative alla qualificazione del rapporto di
lavoro (art. 1, comma 47, 1. 92/2012)

altre domande «fondate sugli i1dentici fatti
costitutiv» (art.1, comma 48, 1. 92/2012)



PROCESSO DEL LAVORO
E «JOBS ACT»

At licenziamenti relativt
ad assunzioni successive
al 7 marzo 2015 non si
applica il c.d. «rito
Fornero»



PROCESSO DEL LAVORO
E «JOBS ACT»

Entro 60 giorni dal licenziamento;
In una sede «protetta»;

Importo che non costituisce reddito imponibile e
non ¢ assoggettato a contribuzione
previdenziale;

Una mensilita della retribuzione di riferimento per il
calcolo del TFR per ogni anno d1 servizio

Misura comunque non inferiore a 3 e noen
superiore a 27 mensilita

Mediante assegno circolare;



PROCESSO DEL LAVORO
E «JOBS ACT»

L'accettazione dell’assegno comporta:

I'estinzione del rapporto alla data del
licenziamento;

La rinuncia alla impugnazione del
licenziamento anche qualora 1l lavoratore
I'abbia gia proposta;

Le eventuali ulteriori somme pattuite sono
soggette al regime fiscale ordinario.



QUALI PRASSI
ADOTTARE PER MEGLIO
® COORDINARE L’AZIONE
@ DEI LEGALI ESTERNI




QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Gl1 avvocati devono sempre essere
interpellati prima di prendere 1niziative;

Generalmente e sconsigliabile parlare al
telefono o 1ncontrare gli avvocati di
controparte. Altrettanto sconsigliabile e
scrivergli. Agli avvocati devono rispondere
ogli avvocatli: la corrispondenza tra
avvocatl e riservata, quanto scrive una

socleta, Invece, puo essere usato 1n giudizio;



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

o0 0 Segue

oL’aspetto piu critico e 1l tempo: 1n un
procedimento ordinario 1l datore di lavoro
rischia di avere a disposizione solo 19
oglornl per redigere la memoria difensiva
che magari riguarda un rapporto di 30
anni. E quindi 1mportante che 1l flusso

informativo tra azienda e avvocato sia
strutturato; e




QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Appena arriva 1l ricorso, deve essere mandato al
legale esterno (attenzione alla PEC durante 1 periodi
di vacanza come Natale, Pasqua, agosto...). Nel
processo del lavoro non c’e la sospensione dei termini;

Il prima possibile, va raccolta la procura alle lit1 che
deve essere firmata da chi ha 1l potere di
rappresentare 1'Azienda 1n giudizio e di nominare
avvocatl (oltre che per la costituzione in giudizio, la
procura € necessaria per vedere la documentazione
prodotta da controparte, in caso di deposito telematico
del ricorso);



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

o0 0 Segue

o Vanno trasmessi al legale esterno 1 documenti
rilevantli e utili per predisporre la difesa,
nonché un memo riepilogativo de1 fatti di
causa (al fine di poter prendere posizione su
tutte le circostanze addotte da controparte);

o Va decisa la lista de1 testimoni che dovranno
essere sentiti nel corso del giudizio (gh
avvocatl non possono parlare con 1 testimoni);e




QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Le udienze devono essere preparate con cura:
I'interrogatorio libero e molto pericoloso. Tutto
quello che s1 dice a favore della societa non
serve a nulla. Serve, ma all’avversario, quello
che s1 dovesse dire di sbagliato (confessione). In
caso di interrogatorio formale, se la parte non si
presenta o s1 rifiuta di rispondere senza
oiustificato motivo, 11 Giudice puo ritenere come
ammessl 1 fatti dedott1 nell'interrogatorio;



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO
COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

o0 0 Segue

oAlla prima udienza 1 Giudice tenta
obbligatoriamente la conciliazione, prima
dell'udienza e opportuno confrontarsi con 1l
legale esterno per valutare eventuali 1potesi
conciliative (1l rifiuto alla proposta del
Giludice puo 1ncidere sulla determinazione
delle spese).




IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO
ALCUNI ESEMPI
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« » 4 Toffoletto De Luca Tamajo

ﬂ CHI SIAMO I NOSTRI AVVOCATI AREE DI ATTIVITA NOTIZIE ED EVENTI

Solo diritto del lavoro. Dal 1925.

Lo studio legale Toffoletto De Luca Tamajo e Soci ¢ il leader in Italia
nella consulenza per le imprese in materia di diritto del lavoro e
sindacale. Fondato nel 1925, lo studlo oggi conta 17 soci e pit di 90
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@ Contatti

COPERTURA GLOBALE

VIDEO IUS LABORIS AREA CLIENTI

Overview: Area Clienti

APP dello Studio

E-book

Law Maps™

Webinar

©

Atti e documenti della causa

FASCICOLO DI PARTE v

Cronologia della causa

CROMNOLOGIA v
e C}Iecéltnr:asﬁ\o documenti
.
~ B At di controparte Cartella 16/03/2017 LAV - RITO ORDINARIO - Udienza di discussione m‘
Ricarsa 04/08/2015
- W At nostri Cartella 29/06/2016  Udienza testi Z 1
Memoria ex art. 416 cpc 1710712015 ) ) .
o Documert cepesiat con mamera 416 c2c corete 30/03/2016 | Udienza testi # 1
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~ B Intimazioni testi Cartella
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Verbale di udienza del 30 novembre 2016 04/08/2015 o




IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E
AVVOCATO
ALCUNI ESEMPI

Abc/Esposito Cliente: Abc S.r.. 51507 /2014 €
CATEGORIA 01 Giudiziale 0 m @
TAGS Dimissioni per giusta causa
DESCRIZIONE Dimissioni per giusta causa .

PROCEDIMENTO/RITO  Cause di lavoro
FATTISPECIE

NRG 1515/14
RESPONSABILI FT Franco Toffoletto (RP), AUTORITA Tribunale

N FORO/SEZIONE Milano/Lavoro
COLLABORATORI FT Franco Toffoletto, ELZ Eleonora Zanucco, MAGISTRATO Dott. Mario Rossi
Abc/Esposito Udienza

PRATICA APERTA il 14/11/2014 discussione

STATO GIUDIZIALE In corso

ESITO

SCADENZA TERMINI

¥ Procura alle liti

¥ Contratto
compensi

¥ Ricorso notificato
¥ Verifica decadenza




IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO
ALCUNI ESEMPI

CRONOLOGIA

II
16/03/2017 | LAV - RITO ORDINARIO - Udienza di discussione V4
29/06/2016  Udienza testi AR
30/03/2016 = Udienza testi AR
22/03/2016 @ Udienza testi AR
16/12/2015 | Udienza testi AR
17/11/2015 | Udienza istruttoria AR




IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E
AVVOCATO
ALCUNI ESEMPI

FASCICOLO DI PARTE W
Ricerca documento @ :gcrniigi;ﬁb documenti
~ W Atfi di controparte Cartella

Ricorso 04/08/2015
~ I Atti nostri Cartella

Memoria ex art. 416 cpc 17072015

B Documenti depositati con memoria 416 cpc Cartella

B8 Procura alle liti Cartella
+ B Intimazioni testi Cartella

Intimazione Sig. Rossi 04/08/2015
» BB Prowedimenti del giudice Cartella

Decreto del 19 luglio 2016 04/08/2015
~ B Verbali di udienza Cartella

Verbale di udienza del 30 novembre 2016 C4/08/2015




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

FUTUHRO

|I'valore di un sistema integrato




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO
Consulenza

\ Legale

FUTUHRO

o’

@ Consulenza
del Lavoro

Software




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO
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SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Creazione online di contratti di lavoro

FT INNOVATIVE
— LAWYERS2018

TIMES SHORTLISTED

E comodo, conveniente e online.

I1 prodotto Contratti digitali e stato

b * 4+ riconosciuto dal Financial Times

Innovative Lawyers Report Europe
2018 come «Highly commended» per la
categoria «Business of Law - New
products & services» e «Commended»
nella categoria «Business of Law —
Technology».
Lo Studio e stato anche riconosciuto tra
gli studi legali piu innovativi di Europa.

Abbiamo creato una piattaforma cloud automatizzata N Y lusLaboris kaly Global KR Lawyers .
che consente alle aziende di creare contratti personalizzati v v 4 Toffoletto De Luca Tama jo
€ su misura attraverso una semplice intervista.

it diritto del | pee al lavero. Dal 1925 MILANO- NAPOLI- ROMA - BERGAMO




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Societa XYZ CREANUOVODOCUMENTO  AREA PERSONAL

Contratto di lavoro per dipendenti

CREAILTUOC DOCUMENTO

INFORMAZIONI SU QUESTO DOCUMENTO LEGALE

20-7-2017 5 Minuti (:'_'} Supporte fine alla firma
Liharng Agmiornairseng o Creanone semiplce & vl ooe -J Gimda adempamaenits Successi

QUANDO 51 USA QUESTO DOCUMENTO

Adatio par GpoTal, IMQInEAt) & guiadr



SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

SOCieté XYZ CREANUOVO DOCUMENTO AREA PERSONALE

CREANUOVO DOCUMENTO

Clicca sul documento che ti interessa per saperne di piu.

_ LAVORO
Consulenze

Contratto di lavoro per dipendenti

Contratto di lavoro per dirigenti




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Societa XYZ

CREA NUOVO DOCUMENTO

Archives

Connnderge
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SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

SGCieté XYZ CREA MUOVD DOCUMENTO AREA PERSOMALE

Contratto di lavoro per dipendenti
=

Quando inizia il rapporto di lavoro?
Prima gicrno di laworo:

BRI 3333

Cuesto contratto richieds in media 5 minuti per essere completato

COMNTIMLIA

a Serve alubo con questa domanda® #




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

SDCieté XYZ CREA NUOVO DOCUMENTD  AREA PERSOMALE

Contratto di lavoro per dipendenti
1 [

Il contratto é a tempo determinato o indeterminato?

Contratto a tempo determinato

Contrattoa temps indeterminato

COMNTIMNLUA




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Sﬂcieté XYZ CREA NUOVO DOCUMENTD  AREA PERSOMALE

Contratto di lavero per dipendenti

"ul'* Skep 1 v,p Siep 2 f Shep 3

4 Shepd
(= Lrezn Hrinbunons Loz Agpeendive

Vuoi prevedere un patto di non concorrenza per il lavoratore?

In casa affermative, §l patto & non concosrenza indhuderd anche il divieto di storma dipersdenti

ZLL il lvoratore sard tenuto ad un obbligo di non concorrenza

Mo, Il lavoratore nen avra aloun cbbligo & non concorrenza

Ti manca salo uno step per terminane Ninterdsta!

CONTIMUA

'a Serve dlubs con questa domanda? #




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Societa XYZ

Scarica il tuo documento

Guida agh adcmpimenti successivi

CREA NUOVO DOCUMENTD

—

- Crea ltuo dotumentc personads e
S| Cocererto

Dutace frma i contratlo

......... | R ——

---------------------------------------

¥ Ricpilogo delle risposte +



SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO
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Societa XYZ

Litipra di assunzicns Digendenie & lemps indelerminalo o empo pleno

Wome

Hatom I E0O8n8ad

Resldenis

A saguilt del collaquil inlencorsl, o el con B peesenle O conlermmans B Sud AsSoREone preso

Societd XYZ non appsna Ll sand Bbero dal suol afuall impegni O lavenn @ comiangue antrg Il keming intziale
dhal (21172007 ade condizionl o seguiby rporinbs.

TERMIME IMIZLALE
Linizig dolly prasipscrs Byvoraiva & Seeao al (2112007,

CPUALIFRCA, E MAMSIONI
e con marsion] o responaabils dells qualih.
CCHL

W eappena O Wvord & regolils dal Contrallo Coleliins Mafords o Lo ped | dipsndenti dale indisinse
mlalmecanichs priviale & della irsills fons o impiant, per byl indcalo sucoesihaments comes COMNL.

SEDE Di LAVORO

La gade di lavorg & & Torino presso la sede aziendale.

‘Bocietd KYZ & risenva comundue il difllo & assegnarls ad ung dversa Sede, rel rspeio dellad. 203 cod.
civ.

Strumenti | Commento | Condividi




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Il contratto viene redatto:

Osecondo gli standard grafici della societa

O1in una lingua o 1in due lingue

Osolo in formato PDF immodificabile per garantire la
qualita

Oe viene archiviato in un DB e quindi facilmente

reperibile in ogni momento

Ocon agglornamentl periodici tenuto conto @

modifiche legislative e giurisprudenziali




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Total Reward Statement

P - a |
Total Reward Statement

oy e Rl el kv
& 4 Toffoletto De Luca Tamajo

o Il Total Reward Statement si propone di fornirti
un quadro chiaro ed esaustivo degli strumenti con cui
l'azienda riconosce e valorizza il tuo contributo alla

Da cosa & composto il tuo Total Reward?

Abbiamo creato un
prodotto per supportare le
aziende nell’analizzare e
comunicare ai dipendenti
la composizione del loro

crescita dellintera societa. Il Total Reward é costituito
da elementi monetari, quali la retribuzione fissa e la
quota variabile, e da altri importanti elementi di natura
non monetaria, quali ad esempio i benefit e i servizi
aziendali , che riguardano la tua sfera lavorativa ed
extra-lavorativa.

Total Reward € valore % Perc.
L] L]
paCChettO retrlbutlvo. ©  Retribuzione fissa 28532,83 8919
[>] Benefit e Servizi 3.065,28 9,58
[>] Retribuzione Variabile 392,75 1,23
Totale 31.990,86 -

I1 Total Reward Statement (TRS) € un prodotto digitale che permette di fornire ai dipendenti
un’indicazione chiara ed immediata del reale valore del loro pacchetto retributivo, comprensivo
quindi non solo degli elementi monetari fissi e variabili, ma anche dei benefit e/o dei servizi di
welfare aziendale che I'azienda offre. Attraverso il TRS si intende:

o favorire una cultura trasparente della compensation;

o rendere piu consapevolii dipendenti della loro Total Compensation, facendo cosi retention;

o fornire all’azienda uno strumento utile per analizzare la composizione del pacchetto
retributivo riconosciuto ai dipendenti in un’ottica di equita interna, valorizzando cosi gli
Investimenti in intangibles.




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

La nostra App

Attraverso ’APP scaricabile dall’App Store di Apple e
possibile essere costantemente aggiornati sul temi di
diritto del lavoro e sulle 1niziative dello Studio.

La APP offre informazioni in tempo reale sotto forma
d1 news, tutti 1 video de1 web seminar e tutte le nostre
pubblicazioni.

Turismo: siglata l'ipotesi di accordo per il rinnovo contrattuale

CNL igenti Trasporto del 2 2016 con scad 1/12/2018 In data 14 emk

Ispezioni sui beni di proprieta del dipendente: ai controlli delle borse dei dipendenti si applicano i limiti dell'art....
Parer Amr istrazione del O¢ )16 n. 2054 Ministe [ vor hiarisce I'ambito di applicazione dell'art. 6 della L. r 00/1970 (c id
Compete agli ispettori del lavoro la verifica dei registri di servizio e dei dischi cronotachigrafi

Nota del 18 1 161 281 Il Ministero del | ro @ delle Politich yciall, ¢ ota n. 1281/20186, conferma la competer

Licenziamenti collettivi: legittimato ad agire solo il lavoratore che provi il pregiudizio dovuto all'applicazione del...
orte di Cassazione 7. IVC 2 del 07/11/2016, n. 22542 tema icer enti collettivi il lavoratore non pud vantare 1 intere ex

Accertamento della subordinazione: se le mansioni sono elementari e ripetitive di deve fare riferimento agli indi...
orte di Cassazione, sez. Lavoro, Sentenza del 08/11/201¢ )6 t ji acce ento della natura subordinata del rapporto di lavoro, qt

per scarso rendi per di rare il colpevole inadempii il datore deve provare gli sta...
ne, se: VC Sentenza del 19/09/201¢ 1831 temad " ento per scarso rendimentc atore di lavoro non put

Obbligo di repechage: il datore ha I'onere di prospettare al lavoratore la possibilita di un reimpiego in mansioni i...
orte di Cassazione avc Sentenza del 09/11/2016, n. 2279¢ 150 di lice amento per giustificato motivo oggettivo per soppressione de

Comportamenti extralavorativi: licenziabile per giusta causa il dipendente condannato per favoreggiamento di...
orte di Cassazione € IVC 1 del 10/11 )1€ 1. 22930 tit Jiust sa di licer ento anche una condotta ta estranea

Decreto Fiscale: approvata la legge di conversione
segno di Legge Nazionale del 24 201¢€ DDL S. 259¢




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

La nostra App

WEBINAR: seminari digitali periodici sugli argomenti piu
rilevanti del diritto del lavoro, diritto sindacale e sui contratti
di agenzia, fruibili attraverso una piattaforma interattiva
che permette una partecipazione e scambio di informazioni tra
relatore e partecipanti. I relatori sono 1 Partner dello Studio. Si
puo accedere al servizio attraverso qualsiasi mezzo: PC/Mac,
smartphone, tablet.




SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

La nostra App

PER AVER I CODICI DI ACCESSO: app@toffolettodeluca.it



mailto:app@toffolettodeluca.it?subject=

SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO
OLAW MAPS

L DIRITTO COMPARATO IN UN CLICK

http://lawmaps.it
EWTOT O ecd SR o o [ r |T
O L Toffoletto D= Luca Tamajo p LAW MAFS maeee[[] Losour@  seamchQ
T RETRIDUZIONE
STATI UNITI
€1.035,00
€1.035,00 1L salaric mining federcle b di
STATI LINITI df ;
-
B

4

Mappe interattive che mostrano 1 risultati di complessi stugl
di diritto comparato svolti dallo Studio e da Ius Laboris.
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—

Want to compare
- different employment laws

from around the world?
Law Maps™
Clust click)
\Sl\ilgzléiquig.employment law every day. : A al T(;]gfoletc‘ég DéWLuca Tamajo

PER ACCEDERE, REGISTRATI SU: http://lawmaps.it
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QUALI SONO LE AREE A
RISCHIO DI
CONTENZIOSO E COME
®AFFRONTARLE

© EFFICACEMENTE
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QUALI SONO LE AREE A RISCHIO DI CONTENZIOSO
E COME AFFRONTARLE EFFICACEMENTE

Contratti a termine

Sempre, 1 licenziament1 collettivi e
individuali;

Patt1 di non concorrenza;

Attenzione alle discriminazionai:
presunzionl e 1nversione dell’onere
della prova;



QUALI SONO LE AREE A RISCHIO DI CONTENZIOSO
E COME AFFRONTARLE EFFICACEMENTE

... Segue

ORE 1mportante avere procedure e policy ben fatte

e meditate:

» 1n relazione all’art. 4 SL e al controllo a
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