
• Come gestire efficacemente il

contenzioso del lavoro.

• Quali prassi adottare per meglio

coordinare l’azione dei legali

esterni.

• Quali le aree a rischio di

contenzioso e come affrontarle

efficacemente.

Avv. Franco Toffoletto

Toffoletto De Luca Tamajo
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COME GESTIRE

EFFICACEMENTE IL

CONTENZIOSO DEL

LAVORO2



SCHEMA DEL PROCESSO DEL LAVORO
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PROCESSO DEL LAVORO - 1º GRADO

RITO ORDINARIO

 ORALITÀ: forma scritta solo per gli atti introduttivi

 IMMEDIATEZZA/CONCENTRAZIONE:

preclusioni e decadenze - udienza unica - lettura

dispositivo in udienza

 AMPI POTERI ISTRUTTORI DEL GIUDICE

 valorizzazione TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

OBIETTIVO: accelerazione iter cognitivo

Caratteristiche
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PROCESSO DEL LAVORO - 1º GRADO

RITO FORNERO

impugnativa dei licenziamenti nelle ipotesi

regolate dall'articolo 18, l. 300/1970

anche quando devono essere risolte questioni

relative alla qualificazione del rapporto di

lavoro (art. 1, comma 47, l. 92/2012)

altre domande «fondate sugli identici fatti

costitutivi» (art.1, comma 48, l. 92/2012)

Ambito di applicazione 
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PROCESSO DEL LAVORO

E «JOBS ACT»

Ai licenziamenti relativi 

ad assunzioni successive 

al  7 marzo 2015 non si 

applica il c.d. «rito 

Fornero»
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PROCESSO DEL LAVORO

E «JOBS ACT»

Entro 60 giorni dal licenziamento;

 In una sede «protetta»;

 Importo che non costituisce reddito imponibile e

non è assoggettato a contribuzione

previdenziale;

Una mensilità della retribuzione di riferimento per il

calcolo del TFR per ogni anno di servizio

Misura comunque non inferiore a 3 e non

superiore a 27 mensilità

Mediante assegno circolare;

Conciliazione Rapida
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PROCESSO DEL LAVORO

E «JOBS ACT»

L'accettazione dell’assegno comporta:

◆l'estinzione del rapporto alla data del

licenziamento;

◆La rinuncia alla impugnazione del

licenziamento anche qualora il lavoratore

l'abbia già proposta;

Le eventuali ulteriori somme pattuite sono

soggette al regime fiscale ordinario.

… segue
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QUALI PRASSI

ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE

DEI LEGALI ESTERNI9



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Gli avvocati devono sempre essere

interpellati prima di prendere iniziative;

Generalmente è sconsigliabile parlare al

telefono o incontrare gli avvocati di

controparte. Altrettanto sconsigliabile è

scrivergli. Agli avvocati devono rispondere

gli avvocati: la corrispondenza tra

avvocati è riservata, quanto scrive una

società, invece, può essere usato in giudizio; 10



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

L’aspetto più critico è il tempo: in un

procedimento ordinario il datore di lavoro

rischia di avere a disposizione solo 19

giorni per redigere la memoria difensiva

che magari riguarda un rapporto di 30

anni. È quindi importante che il flusso

informativo tra azienda e avvocato sia

strutturato;

… segue
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QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Appena arriva il ricorso, deve essere mandato al

legale esterno (attenzione alla PEC durante i periodi

di vacanza come Natale, Pasqua, agosto…). Nel

processo del lavoro non c’è la sospensione dei termini;

 Il prima possibile, va raccolta la procura alle liti che

deve essere firmata da chi ha il potere di

rappresentare l'Azienda in giudizio e di nominare

avvocati (oltre che per la costituzione in giudizio, la

procura è necessaria per vedere la documentazione

prodotta da controparte, in caso di deposito telematico

del ricorso);

… segue
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QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Vanno trasmessi al legale esterno i documenti

rilevanti e utili per predisporre la difesa,

nonché un memo riepilogativo dei fatti di

causa (al fine di poter prendere posizione su

tutte le circostanze addotte da controparte);

Va decisa la lista dei testimoni che dovranno

essere sentiti nel corso del giudizio (gli

avvocati non possono parlare con i testimoni);

… segue

13



QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Le udienze devono essere preparate con cura:

l’interrogatorio libero è molto pericoloso. Tutto

quello che si dice a favore della società non

serve a nulla. Serve, ma all’avversario, quello

che si dovesse dire di sbagliato (confessione). In

caso di interrogatorio formale, se la parte non si

presenta o si rifiuta di rispondere senza

giustificato motivo, il Giudice può ritenere come

ammessi i fatti dedotti nell’interrogatorio;

… segue
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QUALI PRASSI ADOTTARE PER MEGLIO

COORDINARE L’AZIONE DEI LEGALI ESTERNI

Alla prima udienza il Giudice tenta

obbligatoriamente la conciliazione, prima

dell’udienza è opportuno confrontarsi con il

legale esterno per valutare eventuali ipotesi

conciliative (il rifiuto alla proposta del

Giudice può incidere sulla determinazione

delle spese).

… segue
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Atti e documenti della causa Cronologia della causa

IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO

ALCUNI ESEMPI
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IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO

ALCUNI ESEMPI



IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO

ALCUNI ESEMPI
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IL FLUSSO INFORMATIVO TRA AZIENDA E

AVVOCATO

ALCUNI ESEMPI
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SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO
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SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Creazione online di contratti di lavoro
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Il prodotto Contratti digitali è stato 

riconosciuto dal Financial Times 

Innovative Lawyers Report Europe 

2018 come «Highly commended» per la 

categoria «Business of Law - New 

products & services» e «Commended» 

nella categoria «Business of Law –

Technology». 

Lo Studio è stato anche riconosciuto tra

gli studi legali più innovativi di Europa.



SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO

Creazione online di contratti di lavoro
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SERVIZI DIGITALI DELLO STUDIO



secondo gli standard grafici della società

in una lingua o in due lingue

solo in formato PDF immodificabile per garantire la

qualità

e viene archiviato in un DB e quindi facilmente

reperibile in ogni momento

con aggiornamenti periodici tenuto conto di

modifiche legislative e giurisprudenziali

Il contratto viene redatto:
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Il Total Reward Statement (TRS) è un prodotto digitale che permette di fornire ai dipendenti 

un’indicazione chiara ed immediata del reale valore del loro pacchetto retributivo, comprensivo 

quindi non solo degli elementi monetari fissi e variabili, ma anche dei benefit e/o dei servizi di 

welfare aziendale che l’azienda offre. Attraverso il TRS si intende:

 favorire una cultura trasparente della compensation;

 rendere più consapevoli i dipendenti della loro Total Compensation, facendo così retention;

 fornire all’azienda uno strumento utile per analizzare la composizione del pacchetto 

retributivo riconosciuto ai dipendenti in un’ottica di equità interna, valorizzando così gli 

investimenti in intangibles.

Total Reward Statement
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Abbiamo creato un 

prodotto per supportare le 

aziende nell’analizzare e 

comunicare ai dipendenti 

la composizione del loro 

pacchetto retributivo.



La nostra App

 Attraverso l’APP scaricabile dall’App Store di Apple è
possibile essere costantemente aggiornati sui temi di
diritto del lavoro e sulle iniziative dello Studio.

 La APP offre informazioni in tempo reale sotto forma
di news, tutti i video dei web seminar e tutte le nostre
pubblicazioni.
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La nostra App
 WEBINAR: seminari digitali periodici sugli argomenti più

rilevanti del diritto del lavoro, diritto sindacale e sui contratti

di agenzia, fruibili attraverso una piattaforma interattiva

che permette una partecipazione e scambio di informazioni tra

relatore e partecipanti. I relatori sono i Partner dello Studio. Si

può accedere al servizio attraverso qualsiasi mezzo: PC/Mac,

smartphone, tablet.
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La nostra App

PER AVER I CODICI DI ACCESSO: app@toffolettodeluca.it
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mailto:app@toffolettodeluca.it?subject=


Mappe interattive che mostrano i risultati di complessi studi

di diritto comparato svolti dallo Studio e da Ius Laboris.

http://lawmaps.it
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http://lawmaps.toffolettodeluca.it


PER ACCEDERE, REGISTRATI SU: http://lawmaps.it
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http://lawmaps.toffolettodeluca.it


QUALI SONO LE AREE A

RISCHIO DI

CONTENZIOSO E COME

AFFRONTARLE

EFFICACEMENTE39



Contratti a termine

Sempre, i licenziamenti collettivi e

individuali;

Patti di non concorrenza;

Attenzione alle discriminazioni:

presunzioni e inversione dell’onere

della prova;

QUALI SONO LE AREE A RISCHIO DI CONTENZIOSO

E COME AFFRONTARLE EFFICACEMENTE
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È importante avere procedure e policy ben fatte

e meditate:

 in relazione all’art. 4 SL e al controllo a 

distanza sull’attività dei lavoratori;

 Privacy e Procedure IT; 

 Politiche di remunerazione del personale nel 

settore bancario, assicurativo e per le quotate;

 ecc.

… segue

QUALI SONO LE AREE A RISCHIO DI CONTENZIOSO

E COME AFFRONTARLE EFFICACEMENTE
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