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Employee Experience:
 La trasformazione digitale dei processi HR per attrarre,

trattenere e sviluppare talenti

In un mondo in continua evoluzione, l'attenzione verso i dipendenti è
sempre più importante per restare competitivi. Motivare e coinvolgere i
dipendenti nonché fornire servizi e risorse di qualità è fondamentale per
aumentarne la produttività e, di conseguenza, i risultati di business.
Grazie alla digitalizzazione dei processi HR, le aziende possono offrire
servizi migliori ai propri dipendenti, supportarli nei momenti critici e
fornire le risorse utili al raggiungimento dei propri obiettivi professionali.
Per ServiceNow, la chiave del successo risiede nell’offrire una Employee
Experience ottimale che si basa su tre punti cardine: fornire un'esperienza
omnicanale di facile utilizzo, coinvolgere i dipendenti con journey
personalizzati e multidipartimentali e informare attraverso una
comunicazione mirata per accrescere l'engagement e il senso di
appartenenza.
Ne parleremo durante l’evento illustrando anche come altre aziende
hanno ottenuto una trasformazione digitale di successo.
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